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QUYET PINH

Ban hanh Quy dinh hoat dong khao sit cic bén lién quan phuc vu
“cong tac ty danh gid va kiém dinh chét lwrong gido duc
Truong Pai hoe Tai chinh — Marketing

HIEU TRUONG TRUONG DPAI HOC TAI CHINH — MARKETING

Can ¢t Quyét dinh sé | [138/QD-TTg ngay 04/8/2017 cta Thu tuong Chinh
pht vé viée sap nhap Truong Cao ddng Tai chinh — Hai quan vao Trudng Dai hoc
Tai chinh — Marketing;

Cén ctr Quyét dinh sé 378/QD-TTg ngay 23/3/2015 cta Thu twdng Chinh
pht vé viée phé duyét Bé an thi diém ddi méi co ché hoat déng cua Truong Pai
hoc Tai chinh — Mfukeung giai doan 2015 —2017;

Cén cu Thoéng tw s 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/5/2017 cia Bo Gido duc
va Dao tao vé Quy dinh kiém tra chat luong co s¢ gido duc dai hoc;

Cén cu Théng tw s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B Gido duc
va Do tao vé Tiéu chuin danh gia chat lu rong chuong trinh dao tao céc trinh d6
cua gido duc dai hoc;

Xét dé nghj cua Truong phong Khao thi — Quan ly chét lurong,

QUYET DINH:
Diéu 1. Ban hanh Quy dinh hoat dong khao sét cdc bén lién quan phuc vu
cong tdc tir danh gia va kiém dinh chét | lugng gido duc Truong Pai hoc Tai chinh
— Marketing.
Diéu 2. Quyét dinh W nay c6 hiéu luc thi hanh ké tu ngay ky. Cac 6ng (ba)
Truong khoa, Truong phong Khao thi — Quan | y chat luong, Trudng cac don vi,
ca nhén co lién quan chju trach nhiém thi hanh 1 Quyét dinh nay./.

A;HH;U TRUONG

Noinhin:

- Ban Giam hiéu;

- Céc don vi thude Truong;
- Luu: VT, KT-QLCL.
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QUY PINH
Vé hoat dong khao sat cic bén lién quan phuc vu cong tic tw danh gia
va kiém dinh chét lwgng gido duc Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s64959 /QD-PHTCM, ngay £8/.9/2019
cua Hiéu trudng truong Bai hoc Tai chink - Marketing)

Chwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi va dbi twong 4p dung

1. Van ban nay quy dinh vé muc dich, yéu cdu, quy trinh t6 chire thuc hién va trach
nhi€ém ctia nhitng don vi, ¢4 nhan tham gia hoat dong khao sét 14y y kién phan héi tir cac bén
lién quan phuc vu cong téc tu danh gid va kidm dinh chit luong gido duc Truong Pai hoc Tai
chinh - Marketing.

2. bbi tuong ap dung cta quy dinh nay bao gdm T8 Pam bao chét lugng dao tao tai
cac don vi chirc nang, don vi dao tao va can b0, giang vién, vién chtrc, hoc vién, sinh vién
thudc cac hé dao tao ctia Truomg Pai hoc Tai chinh - Marketing,.

3. Céc bén lién quan duoc dé cép dén trong quy dinh nay bao gém: chuyén gia, can bd
quén ly, giang vién, nghién ctru vién, nhéan vién, nguoi hoc, dai dién ctia cac td chire x3 ho1 —
nghé nghiép, nha sir dung lao dong va ngudi hoc d3 tét nghiép.

Diéu 2. Muc dich thye hién

1. Thue hién Quy ché dan chu trong Nha truong.

2. G6ép phan nang cao tinh than trach nhiém ctia GV-VC trong viéc thuc hién muc tiéu
dao tao ctia Nha trurong.

3. Tao thém mot kénh théng tin dé gip lanh dao Nha trudong c6 thém co s& nhan xét,
danh gid cdc hoat ddng dao tao trong truong. Qua khéo sat, béo cdo, cung cp thong tin, tir d6
c¢6 bién phdp dé dua ra cic chinh sich chit lvgng nhim ning cao chat lugng dao tao cua
Truong dai hoc Tai chinh — Marketing.

4. Hoan thi¢n hé thng thu thap théng tin phan hdi tir cic bén lién quan. Pat tidu chuén
danh gia chét lugong chuong trinh dao tao céc trinh dd cta gido duc dai hoc, sau dai hoc va dat

b6 tidu chuén danh gia chit luong co s& gido duc.



Piéu 3. Yéu ciu trong cong tic khio sat

1. Cong tac khao sét 1dy y kién cdc bén lién quan duoc tién hanh dinh ky thuong xuyén
hang nam.

2. Céc bén lién quan phai hiéu r6 muc dich, y nghia cta cong tac ldy y kién phan hdi.

3. Két qua xtr Iy thong tin phan hdi tir cac bén lién quan phai chinh xdc, tin cdy, tuyét
dbi bao mat va s dung ding muc dich.

4. Théng tin phan hoi tir cdc bén lién quan phai duge giri kin dén lanh dao cac don vi
c6 két qua chua dat theo gia tri thang do ctia phiéu khéo sat.

5. Céc don vi, ¢4 nhan c6 lién quan phai ton trong y kién phan hoi va c6 tinh thin cau
thi tir thong tin phan hdi nham cai thién chét lwong phuc vu.

6. Cac hoat dong khdo sat phai trién khai theo chu trinh P-D-C-A. T6 Pam bao chét
lurong tai cac don vi truc tiép phu trach hoat dong nay phai luu trir day du cac Thong bao, ké
hoach, bién ban, bdo cao theo quy dinh.

Chwong II
HOAT DPONG KHAO SAT CAC BEN LIEN QUAN

Pi¢u 4. Danh muc cac hoat ddng khio sat

TT No¢i dung khao sat Pon vi thuc hién Thoi gian thuc hién

Kohaols:,at ho-%t dong giang day P. Khio thi-QLCL T\huorng xuyén 2 %an/r;ellm,
cua glang vien vao hoc ky dau va cudi

Thuong xuyén 1 lin/nam,
sau khi sinh vién nam 4
hoan thanh chuong trinh
dao tao.

2 | Khao sit chit luong khéa hoc | P. Khao thi-QLCL

Khao sit GV-CBVC vé chat

lugng dich vu cua céc don vi \ . \ n A«
3 sl VL &0 ta (dinkgis chéo P. Khao thi-QLCL Thuong xuyén 1 lan/nam

tat ca cac don vi chirc nang)

P. Khao thi-QLCL
lam déu moi xay dung
ké hoach, tdng hop

Khéo sét tinh hinh viéc lam
cta sinh vién hé chinh quy tot
4 | nghiép vin bang thir nhat trinh |, = ¢
% p i g e ! bao cao, cac khoa
d¢ dai hoc da tot nghiép tir 6 N . .2
. X g chuyén nganh trién
thang dén 12 thang Khai

Thuong xuyén 1 14n/ndm




Khéo sathoat dfng gifng day Thudng xuyén 2 lan/nim

5 s
ta1r vien
Thuong xuyén 1 1in/nam
6 | Khao sit chat lugng khéa hoc L .| (danh cho khoa dang lam
Vien dao tao saudai | yan van sép tét nghiép)
hoc
Khao sét curu hoc vién vé chdt | visn dao tao thuong
17 | lugng chuong trinh dao tao va xuizén ' Thuong xuyén 1 lan/ndm

tinh hinh viéc 1am, thu nhap

Khao sit nha tuyén dung vé
8 | chat lugng cuu hoc vién dang Thuong xuyén 1 lan/nam
lam viéc tai doanh nghiép.

Khdo sat chat lugng ddo tao k§ | Vién nghién ctru kinh Thutmg xuyén 2 lin/nim

nang mém té tng dung
Khao sat su hai 1ong cia GV- i
10 CBVC vé c‘éc ché do, cl}inh P. T6 chirc — Hanh Thun én 1 ln/ni
sach, nhu cAu dao tao bdi chinh &R0y -
dudng... ciia Nha truong
oy, | I S OD S hGY Thu vién Thuong xuyén 1 lin/nim
luong phuc vu cla thu vién
Khao sét giang vién vé chuong . A N
12 im0 fag. Thudng xuyén 1 lan/ndm
Khao sat cuu sinh vién vé chit . I
13 lugng chuong trinh dao tao. Khoa chuyén nganh HustnggeR 1 njnim

Khéo st doanh nghiép vé . ‘
14 | chuong trinh dao tao va chat Thuong xuyén 1 lan/nim
luong cua sinh vién t6t nghiép.

Diéu 5. Bang cAu héi khio st va bdo cdo khio sit

1. Bang ciu hdi khao sat

Cdc cau hoi trén phiu khao sét phai phi hop v6i hai bé tidu chuin kiém dinh cu thé
nhu sau:

o Dbi v6i bo tiéu chuin dénh gia chat lugng chuong trinh dao tao: cac ndi dung va
d6i twong khao sat phai pht hop va dat dugc cic mbc chudn tham chiéu ciia céc tiéu chi trong
mdi tiéu chudn theo cong vin 769/QLCL-KBCLGD ngay 20/04/2018 cta Cuc Quan ly chat

- lugng.



e Dbi v6i b tidu chudn dénh gia chat luong co s& gido duc: cdc ndi dung va ddi tugng
khéo sat phai phu hgp va dat dugc céc tidu chi trong cac tiéu chudn theo thong tu 12/2017/TT-
BGDDT.

2. Béo cao khdo sat

Céc loai bdo cdo khao sat phai dwge phan tich va xir Iy théng ké theo ting loai hinh
dao tao (dai hoc chuong trinh dai tra va chét lrong cao, sau dai hoc, vira lam vira hoc) va theo
tirng chuyén ngénh dao tao.

e Ddi vé6i bio cao khao sat hoat dong gidng day

Cdch tinh diém trung binh giang vién:

Péi véi cac chi sb sir dung céu héi dong va theo thang do Likert 4 mirc. Dya trén céc
mirc d6 d4nh gia ciia thang do cu thé nhu sau:

Mitc a = 4: Hoan toan ddng y, tuong tng v6i mitc danh gid: Chat luong tbt.

Mirc b = 3: Dong ¥, twong tmg v6i mirc ddnh gid: Chét lugng kha.

Mirc ¢ = 2: Pdng y mot phdn, twong tng véi mite danh gid: Chét luong trung binh,

Mirc d = 1: Hoan toan khéng dong v, tuong ng v6i murc danh gia: Chua dap ting yéu

Diém tong hop =Ty 1¢ %{(ax 1) + (b x 0,7) + (¢ x 0.3) - (d x1)} x 100
Trong do: a, b, ¢, d la cac phuong 4n ma sinh vién trd 16 cac cau hdi dong.
Quy uée phdn logi két qua: Dua trén mike @ dinh gid diém trung binh ddi véi cdu hoi

theo thang likert phdn loai nhie sau:

Piém Mirc dat Xép loai chat hrong
Tir 80 dén 100 Gioi R4t hai long
Tir 70 dén 79 Khi Hai long
Tir 50 dén 69 TB- Kh4 It hai Iong
Dué1 50 Trung binh Khong hai 1ong

o DGi v6i cic hoat ddng khao sat khac ¢6 sir dung bd cau hoi khdo sét theo thang do
Likert

- Dbi véi cac cau hdi theo thang do Likert (tir mc 1 dén muc 5): diém trung binh
trong timg ndi dung khdo sat va két qua duoc thé hién & hai cap do: cip do 1 1a cép chuyén

nganh dio tao va cp d6 2 1a cép do toan truong.



- Déi véi cac cau hoi mét hode nhiéu lua chon: sé liéu bdo céo s& 1 ty 1& % sinh vién
tra 10i trong mdi ddp an & cdp truong.

- Dbi vdi cAu hoi ma: noi dung céc cdu héi mé sé duoc trich loc theo tirng nhém dbi
tuong lién quan.

Quy wdc phdn logi dya trén diém trung binh doi voi cau héi theo thang Likert 5 mitc:

- Mirc diém Mirc dat X¢ép loai chit lwrgng
Du6i 2,5 diém Khong dat yéu ciu Khong hai 1ong
Tir 2,5 dén du6i 3,0 diém | Pat mue trung binh It hai long
Tir 3,0 d&n duéi 3,7 diém | Dat mc kha Kh4 hai 1ong
Tir 3,7 dén dudi 4,5 diém | Pat mire tét Hai long
Tur 4,5 dén 5,0 diém Dat mire rat tbt R4t hai long

Piéu 6. T6 chirc thue hién khio sat

1. Bdi twong khao sat: Cac bén lién quan gbém céc don vi, ca nhan da néu & Bidu 1.

2. Cong cu khéo sat: Cong cu dé 1dy ¥ kién 1a bang ciu hoi, trong d6 ¢6 cac chi sb, khia
canh cu thé clia noi dung khao sat d3 néu ¢ Diéu 4, déng thoi ¢6 quy dinh mac d6 cho céc chi
s6 duoc thé hién qua gid tri thang do d& néu & Diéu 5.

3. Hinh thirc khao sat: Truc tuyén, phat phiéu truc tiép, phong vén...

4. Quy trinh tb chirc khao sat duoc thuc hién qua cac budc:

- Budée 1: TS Pam bao chét lugng tai cac don vi truc tiép trién khai hoat dong khao sat
lam d4u méi dé xuit lanh dao chon miu khao sat, pham vi khéo sat phut hop véi tirng loai hinh
khao sat va dap tmg cac bo tiéu chudn kiém dinh chét lrong. Tb soan thao thong bio vé thoi
gian va ndi dung khao sat trinh lanh dao don vi va Ban Gidm hiéu phé duyét;

- Bu6c 2: T6 Dam bio chét lugng tai cdc don vi trién khai khao sat dén céc bén lién
quan dé thuc hi¢n, dong thdi gidm sat hoat dong dé dam béo ty 16 phan hdi cua cdc nhém déi
twong phai dat yéu cdu theo quy dinh (trén 75% miu dy kién);

- Bude 3: Td Dam bao chat lugng tai cic don vi phan loai phiéu, nhap liéu déi véi
phiéu gidy va lam sach dit li¢u ddi vé6i khao sat online, xir Iy sb lidu théng ké;

- Buée 4: TH Pam bao chét lugng tai céc don vi soan du thao béo céo tong hop va tach
két qua theo timg don vi, c4 nhan va trinh Ban Gidm hi¢u phé duyét thdong qua pﬁc‘)ng Khao

thi — Quén ly chét lugng téng hop;



- Bude 5: Cong bd béo céo tong hop va gui két qua dén lanh dao tlmg don vi, ¢4 nhan;

- Bude 6: Lanh dao cac don vj td chirc hop gép ¥ va dé xuét ké hoach cai tién phat huy
diém manh va khic phuc tdn tai (¢6 dbi sanh qua cac nam) gtri vé T6 Quan 1y chét lwong thude
Phong Khéo thi — Quan Iy chit luong tong hop bao cdo Ban Giam hi€u;

- Buéc 7: TS Dam bao chét lugng tai cic don vi thuc hién ché do luu trit bao gdm
thong bdo, dit liéu hoge phiéu khéo sit gidy, bdo cdo, bien ban hop, ké hoach cai tién chét

lugng theo chu ky kiém dinh (5 nam).

Piéu 7. Trach nhiém ciia cic bén lién quan dén cdc hoat djng khao sat

1. Trach nhiém ctia phong Khao thi — Quan ly chét luong

- Lam dau mdi chuyén trach trong cong tdc gidm sat hoat dong khao sat cac bén lién
quan. Hoan thién hé théng thu thép théng tin, xdy dung co sé dit liéu phan hdi tir cac bén lién
quan.

- HG tro cac don vi trong cong tac khdo st nhu: huéng dan quy trinh, céng cu va
phuong phap thu thép, lwa chon, x 1y, st dung thong tin phan hdi cia cic bén lién quan.

- Thuce hién bao cdo dinh ky va bdo cdo téng két theo yéu ciu ctia Ban Giam hiéu va
B6 GD&DT.

2. Trach nhiém cta td Pam bo chat lugng tai céc don vi.

- T6 Pam bao chit lugng tai cac don vi ra soat cac yéu clu clia céc tidu chi trong mdi
tiéu chuin ctia hai by Tiéu chudn kiém dinh va d& xuit ndi dung khao sét, déi tuong, pham vi
khéo sat nham dat duoc céc chi bao theo cac mdc chuin tham chiéy.

- Thong béo yéu cau khao sét dén céc don vi lién quan.

- X ly dit liéu, viét bao cdo téng hop két qua khao sét trinh 1anh dao don vi va Ban

giam hi€u phé duyét. Bio cdo sau khi dugc phé duyét can giri dén céc don vi lién quan.

- Pbi vé6i khao sét hoat dong giang day can tach riéng két qua khao sat va gtri dén lanh
dao don vi, ca nhan ¢6 két qua chua dat yéu cau dot khao sat.

- Doi v6i khao sat thu vién, khao sét cudi khéa cin phén tich théng ké theo timg chuong
trinh dao tao dai tra, chét lwrong cao, sau dai hoc, vira 1am vira hoc hodc lién thong (néu co).

- Tiép nhén y kién phan héi cia cic don vi, ¢4 nhén sau khi cong bd két qua khao sat.

- T6 chire rit kinh nghiém, didu chinh cong cu khao sat (néu c6), dé xudt véi lanh dao

Nha trudng vé cach thire st dung két qua khéo sit.



- T6 Pam bao chét lugng tai cac don vi luu triy dir liéu vé két qua cac dot khéo sat, theo
doi va phuc vu cong tic dam bao chét lwgng gido duc cia Nha truong. Thuc hién bdo céo téng
hop, phan tich déi sanh két qué khéo sit dinh luong sau mdi chu ky kiém dinh.

- Lam d4u méi thuc hién béo cdo dinh ky két qua khéo sat cdc bén lién quan theo yéu
cau ctia phong Khao thi — Quan Iy chét luong, Ban giam hi€u, thanh tra cac s& ban nganh, B
GD&DT,...

3. Trach nhiém ctia Trudng céc don vi lién quan khéc;

- Quan triét dén toan thé c4 nhan thugc don vi minh phu trach v& muc dich, yéu cau,
ndi dung cia cong tac khao sat.

- Théo luén va c¢6 bién phdp gitip d& cd nhan thyuc hién ké hoach khic phuc hay ké
hoach nang cao chat lugng hoat dong chuyén mon cua ban than.

- Té chtre céc hoat dong cén thiét dé nhén duge sy dénh gia tét hon va trao déi, hoc hoi
kinh nghiém gitta cac don vi.

4. Trach nhiém cua déi tuong duoc khao sat:

- Str dung két qua danh gid dé phén diu va tu didu chinh cac hoat dong chuyén mén
cua ban than.

- C6 quyén dua ra y kién phan hdi ciia minh khi chua thuc su dong ¥ v6i su danh gia
va phéi néu ra dugc nhitng minh ching cu thé cho Trudng don vi phu trach.

- C6 trach nhiém thao ludn va ding ky véi Truéng don vi vé ké hoach khic phuc nhiing
diém chua tét theo ¥ kién danh gia va ké hoach cai tién chit lwgng chuyén mén ctia ban than.

5. Trach nhiém ctia d6i tuong khao sét

- Cung cip céc thong tin theo ndi dung phiéu khao sat mot cach trung thyc, khach quan
va ¢ tinh than trach nhiém cao.

Diéu 8. Ché d bso cdo

1. T5 Pam bao chét lugng tai cdc don vi ¢6 trach nhiém bao cdo két qua khao sét (theo
mau cta Trudng) cho phong Khéo thi — Quén ly chét lugng cham nhAt sau 15 ngay ké tir khi
két thuc dot khéo sat.

2. Phong Khéo thi — Quan Iy chit Iuong c6 trach nhiém téng hop béo cdo cia cac don
vi trinh Ban Gidm hiéu phé duyét chdm nht sau 07 ngay ké tir khi nhan duoc bdo cdo cua cac

to Dam bao chat lugng.



Chwong III
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 9. Khen thwéng va ky luit

1. Don vi, c4 nhan hoan thanh tét nhiém vu la mot trong cac tiéu chudn xét thi dua,
khen thudng hang nam.

2. Don vi, ¢4 nhéan hoan thanh xudt sic nhiém vu trong ndm s€ dugc Higu trudng khen
thudng.

3. Bon vi, ca nhan khong hoan thanh nhiém vy dugc xem xét cdc hinh thire ky luat theo
quy dinh Nha truong.

Piéu 10. Trach nhiém thi hanh

1. Tat ca céc don vi thuge Trudng c6 trach nhiém thi hanh theo quy dinh nay.

2. Phong Khao thi — Quén 1y chét lugng c6 trach nhiém kiém tra, don déc, huéng dan
cac don vi thuc hién quy dinh nay.

Piéu 11. Hiéu lwe thi hanh

1. Quy dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

2. Trong qué trinh thue hién, quy dinh nay c¢6 thé duoc diéu chinh, stra ddi, bd sung cho
phtt hop v6i tinh hinh thue tién trén co sé kién nghj ctia Trudng cdc don vi, dé nghi cia Trudng

phong Khao thi — Quén ly chét lugng.
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